6 novembre 2026 9h-17h30

Save The Date!

COMMENT MIEUX
COMMUNIQUER AVEC NOS
PATIENTS A L’ERE DE L'IA
ET DES RESEAUX SOCIAUX

1 journée de Conférence/Webinaire
organisée par le Conseil Régional de 'Ordre des médecins IdF (CROM)
Public : médecins d’lle-de-France, toutes spécialités et modes d’exercices confondus

Rencontres#Echanges#Débats#Connexions#lnnovation#Intervenants spécialisés

“ vendredi 6 novembre 2026 de 9h-17h30 E—
® Paris 15éme (siege du CROM IdF) + accés distanciel ‘ 3 o

Nombre de places limitées en présentiel Comsell Régios
e-de-France




COMMENT MIEUX COMMUNIQUER
AVEC NOS PATIENTS A L'ERE DE
L'IA ET DES RESEAUX SOCIAUX

Quels objectifs pour cette journée ?

# Proposer un espace de réflexion, de partage d’expériences et
d’acquisition d’outils pour mieux gérer la communication sensible
ou conflictuelle.

% Aborder la complexification de la communication du fait de l'essor
de lUintelligence artificielle et des réseaux sociaux qui complexifient
les échanges entre médecins et patients, modifiant attentes et
interactions.

# Réfléchir aux tensions et dilemmes éthiques auxquels les médecins
font face du fait des attentes changeantes et de la multiplication
via les réseaux sociaux.

Cette journée de conférence sera une invitation a la réflexion
afin que nous, médecins, apprenions a prendre de la distance en
envisageant des moyens d'adaptations réalistes, pratiques et éthiques
face aux mutations actuelles de ['exercice médicale.



Matinée

PRE PROGRAMME #

09H00 - 09H15
ACCUEIL (Président CROM IdF)

INTRODUCTION
Dr Yannick Neuder

Député de Ulsere, Ancien Ministre Chargé de la Santé et de 'Acces aux Soins (2024-2025)-Médecin
cardiologue-Conseiller Auvergne-Rhone-Alpes

09H15 - 10HO00

IA EN SANTE :
UNE AUTRE PERSPECTIVE DANS UN AVENIR PROCHE

Dr Yann Senova
Neuro-chirurgien, porteur projet ANR 2030, Santé Numérique et IA, MCU-PH Henri-Mondor

10HOO0 - 10H45

LES ENJEUX DE LA REGULATION DES IA : MATCH EUROPE / USA / CHINE

Dr David Gruson
Dr en Droit et Spécialiste de UlA

10H45 - 11H00 | PAUSE

11HOO0 - 11H45

COMMENT APPRENDRE AUX MEDECINS A COMMUNIQUER A L’ERE DES RESEAUX
SOCIAUX : L'EXPERIENCE DES ETUDIANTS DU CHU MONTPELLIER/NIMES

Pr Céline Bourgier
PU-PH coordonne U'UE “Savoir-étre et communication thérapeutique”

11H45 - 12H30

COMMENT GERER LE REFUS DE TRAITEMENT OU D’ACTE MEDICAL

Dr Marie-Céline Chades-Esnault
MG et Dr en Philosophie

12H30 - 14H00 | PAUSE DEJEUNER



Apres-midi

PRE PROGRAMME #

14H00 - 14H45

DES OUTILS POUR COMMUNIQUER AVEC LES PATIENTS EN CAS DE SITUATIONS

DIFFICILES

Dr Catherine Beauvais
Rhumatologue, enseignante en ETP

14H45 - 15H30

COMPRENDRE LE PRINCIPE DE LAICITE EN SANTE

Bruno Loth
Chargé de mission Laicité a la Région Ile-de-France-Inspection Générale

15H30 - 16H15
LAICITE ET VALEURS DU SOIN : ENJEUX AU QUOTIDIEN

Dr Florence Deciron-Debieuvre
Cheffe du Sce SAMU du Mans

16H15 - 16H30 | PAUSE

16H30 - 17H15
LA CULPABILITE ET L’EXIGENCE DANS LA RELATION DE SOIN

Dr Patricia Pame
MG, Soignante de Soignants, Prévention du burn out

17H15 - 17H30
CONCLUSION DE LA JOURNEE

Président
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